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— REALIZACJA KRAJOWEGO PLANU DZIALANIA”
Warszawa, 2 pazdziernika 2017 r.

2 pazdziernika 2017 r. w Ministerstwie Rozwoju odbyta sie konferencja pt. ,Wytyczne ONZ dotyczgce
biznesu i praw cztowieka — realizacja Krajowego Planu Dziatania” zorganizowana przez Ministerstwo
Rozwoju, Ministerstwo Spraw Zagranicznych oraz Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu.

Konferencja, skierowana gtéwnie do przedstawicieli administracji publicznej, ale tez przedstawicieli
biznesu i organizacji pozarzgdowych, byta pierwszym wydarzeniem majgcym na celu przedstawienie
przyjetego 29 maja 2017 r. przez Rade Ministrow Krajowego Planu Dzialania na rzecz wdrazania
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czfowieka na lata 2017-2020 (dalej: Krajowy Plan
Dziatania lub KPD) oraz zapewnienie przestrzeni do dyskusji na temat najskuteczniejszych metod
wdrazania KPD, w tym z udziatem organizacji spoteczeristwa obywatelskiego.

Wsréd obszaréw tematycznych, ktérym poswiecono najwiecej uwagi dedykujgc im odrebne sesje,
znalazly sie:

— przeciwdziatanie pracy przymusowej oraz handlowi ludzmi do pracy przymusowej;

— ochrona sygnalistow;

— godzenie zycia zawodowego z rodzinnym;

— poszanowanie praw cziowieka w kontekscie zaméwien publicznych;

— ochrona dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym w dziataniach sektora ustug
turystycznych;

— odpowiedzialnos¢ posrednikéw internetowych za tresci publikowane w internecie.

W wydarzeniu uczestniczyto 127 oséb, w tym 89 przedstawicieli administracji publicznej (w tym
instytucji podlegtych lub nadzorowanych) oraz instytucji publicznych, 17 przedstawicieli biznesu, 14
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, 3 przedstawicieli srodowiska akademickiego oraz 4
przedstawicieli innych srodowisk.

Konferencje otworzyty wystgpienia Jadwigi Emilewicz, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Rozwoju, oraz Joanny Wroneckiej, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

Minister J. Emilewicz podkreslita wieloaspektowosé odpowiedzialnosci w biznesie oraz fakt,
ze w Ministerstwie Rozwoju méwigc o CSR, kiladzie sie nacisk na odpowiedzialne prowadzenie
dziatalnosci biznesowej (responsible business conduct, RBC), rozumiane w szerszym kontekscie
odpowiedzialnego rozwoju, ktory jest hastem przewodnim Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju. Nalezy podkresli¢, ze w biznesie nie wystarczy by¢ tylko innowacyjnym, ale trzeba byc¢ takze
odpowiedzialnym - tego ministerstwo oczekuje od firm. Dzieki temu Polska stanie si¢ pierwszym
wyborem dla wielu globalnych korporacji, réwnoczesnie bedac miejscem, gdzie rodzime firmy
rozwijajg sie, korzystajgc z kapitatu ludzkiego, bedgcego waznym elementem polityki innowacyjnosci.
Duzg role ma w tym kontekscie do odegrania takze administracja publiczna, ktéra powinna byc¢
swoistym ,trendsetterem” zmian i podej$cia do budowania relacji z pracownikami, gdyz to sektor
publiczny jest m.in. najwiekszym nabywcag produktéw i ustug, chociazby poprzez zamowienia
publiczne. Minister Emilewicz przypomniata takze o zainicjowanym przez Ministerstwo Rozwoju
w czerwcu 2017 r. Partnerstwie na rzecz realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ. Wyrazita
rowniez nadzieje, ze konferencja poswiecona realizacji KPD zainicjuje cykliczne spotkania
dedykowane problematyce praw cztowieka w kontek$cie biznesu oraz wdrazania Wytycznych ONZ
dotyczgcych biznesu i praw czfowieka.



Minister J. Wronecka podkreslita dziatania ONZ i innych organizacji miedzynarodowych, ktére
podejmujg préby dookreslenia roli i odpowiedzialnosci rzgdéw oraz biznesu w obszarze biznesu i praw
cztowieka, jak rowniez potrzebe budowania $wiadomosci przedsiebiorstw w tym zakresie. Podkre$lita
zaangazowanie roznych podmiotéw w wypracowanie Krajowego Planu Dziatania, ktory jest
dokumentem horyzontalnie formutujgcym zadania dla wielu resortoéw i instytucji. Zwrocita takze uwage
na fakt, ze KPD nie jest katalogiem zamknietym, a raczej planem minimum, ktéry ma przyczyni¢ sie do
zwiekszenia ochrony praw cztowieka i mozliwosci dochodzenia sprawiedliwosci w sytuacji, gdy prawa
te zostang naruszone przez biznes. Zawarta w KPD informacja nt. dziatan rzadu na rzecz CSR wigze
sie ze swiadomg politykg panstwa wspierania przedsiebiorstw. Minister Wronecka stwierdzita, ze
resorty i instytucje odpowiedzialne za okreslone dziatania w ramach KPD zostaty zobowigzane do
przygotowania odpowiednich harmonograméw ich wdrazania, za$ zakres czasowy obowigzywania
KPD jest skorelowany z terminami zawartymi w Rekomendacji Komitetu Ministrow Rady Europy
z marca 2016 r. w sprawie poszanowania praw cztiowieka przez biznes. Do korica 2018 r. opracowany
zostanie czgstkowy raport oraz wykaz dobrych praktyk, a do grudnia 2020 r. sporzadzony zostanie
raport korncowy uwzgledniajgcy analize polskiego ustawodawstwa wzgledem Rekomendacji KM Rady
Europy. Minister Wronecka poinformowata takze, ze MSZ wigczylo problematyke biznesu i praw
cztowieka do szkolen przedwyjazdowych dla szeféw placéwek dyplomatycznych, kandydatow na
radcow ekonomicznych i szefow pionow administracyjnych, oraz planuje zlecenie ambasadom analizy
mozliwych zagrozen dla przestrzegania praw cziowieka w sferze biznesu w krajach urzedowania tak,
aby polskie firmy inwestujgce w tych krajach miaty Swiadomos$¢ potencjalnych ryzyk.

Beata Faracik, Prezeska Polskiego Instytutu Praw Cziowieka i Biznesu (PIHRB), we
wprowadzeniu do problematyki praw cztowieka w biznesie oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cziowieka podkreslita, ze panstwo ma obowigzek zapewni¢ ochrone przed
naruszaniem praw cztowieka przez strony trzecie, w tym przedsiebiorstwa i pracodawcéw. Ponadto,
wskazata na odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka oraz na koniecznosé
zapewnienia dostepu do skutecznych Srodkéw zaradczych dla ofiar. Zwrécita uwage na réznice
pomiedzy CSR a pojeciem prawa cziowieka i biznes, wskazujgc, ze o ile CSR odwotuje sie do
interesariuszy (stakeholders), ktérzy majg okreslone preferencje/interesy, niekoniecznie bedace ich
prawami, o tyle prawa cztowieka odnoszg sie do podmiotéw praw (rights-holders), ktérym przystuguja
konkretne, obiektywne, powszechnie akceptowane prawa. Przedstawiajgc pozarzgdowg perspektywe
na Krajowy Plan Dziatania zauwazyta, ze Srodowisko organizacji pozarzgdowych nie jest finalnym
ksztattem KPD usatysfakcjonowane, niemniej traktuje ten dokument, jako przejaw dobrej woli
administracji i pierwszy krok w kierunku poprawy poszanowania praw cziowieka przez biznes w
Polsce.

SESJA PLENARNA
Wspdlczesne aspekty problematyki zwigzanej z zakazem pracy przymusowej

Wprowadzenie i moderacja: Jacqueline Kacprzak, Koordynator Zespotu ds. CSR i Kontaktéw z

Interesariuszami, Ministerstwo Rozwoju

Panelisci:

e Prof. dr hab. Zbigniew Lasocik, Kierownik Osrodka Badan Handlu Ludzmi, Uniwersytet
Warszawski

¢ Agata Kropiwnicka, Departament Analiz i Polityki Migracyjnej, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administraciji

e Dariusz Gorski, Gtéwny Specjalista, Departament Legalnosci Zatrudnienia, Gtéwny Inspektorat
Pracy

e Magdalena Sweklej, Zastepca Dyrektora, Departament Rynku Pracy, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spoteczne;j

e Irena Dawid-Olczyk, Prezeska Zarzgdu La Strada, Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi
i Niewolnictwu

J. Kacprzak, MR, we wprowadzeniu podkreslita, ze kwestia pracy przymusowej jest wazna nie tylko
z perspektywy panstwa, ktére ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie ramy prawne i polityki
przeciwdziatania temu zjawisku, ale i z perspektywy przedsiebiorstw, ktdére majg obowigzek
przestrzegaé¢ polskiego prawa. Przypomniata, ze w zwigzku z wejsciem w zycie 26 stycznia 2017 r.
nowelizacji ustawy o rachunkowosci, wdrazajgcej do polskiego porzadku prawnego dyrektywe
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2014/95/UE ok. 300 spétek, jednostek zainteresowania publicznego, od 2018 r. ma obowigzek wraz
ze sprawozdaniem z dziatalno$ci ujawnia¢ informacje niefinansowe takze w obszarze poszanowania
praw cztowieka i praw pracowniczych, do ktérych m.in. zalicza sie zakaz pracy przymusowej. Spétki
te, od 2018 r. bedg musiaty ujawnia¢ informacje dotyczace prowadzenia polityk w ramach swojej
dziatalnosci w odniesieniu do kwestii spotecznych, srodowiskowych, pracowniczych, poszanowania
prawa cziowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Wskazata na wskazniki wystepujgce w najbardziej
popularnym standardzie raportowania niefinansowego GRI G4, ktére odnoszg sie do praw cztowieka
i obejmujg rowniez problematyke pracy przymusowe;.

Prof. dr hab. Zbigniew Lasocik, UW, we wprowadzeniu do problematyki pracy przymusowej
podkreslit, Ze definicja pracy przymusowej nie jest powszechnie znana i panuje btedne przekonanie,
ze skoro ktos sam sie do takiej pracy zgtosit, to nie mozna moéwi¢ o przymuszaniu do jej wykonania. W
dyskusji o pracy przymusowej i handlu ludZzmi nie sposdb pomingé problemu wspodtczesnego
niewolnictwa, gdzie niewolnikiem jest osoba, ktora jest traktowana jak przedmiot. Aby zrozumie¢ idee
handlu ludzmi i pracy przymusowej, trzeba zrozumie¢ mechanizm zniewolenia, ktéry jest zmuszeniem
cztowieka do dziatania, ktére jest sprzeczne z jego interesem, np. poprzez stworzenie przekonania, ze
na osobie cigzy dtug, co skutkuje niekiedy faktyczng niewolg za dtugi. Dane szacunkowe dotyczgce
liczby osoéb, ktére nalezy uznaé za niewolnikéw oscylujg pomiedzy 20 a 45 min os6b na $wiecie, w tym
ok. 180 tys. w Polsce. Kiedy méwimy o pracy przymusowej, musimy mowi¢ o obowigzkach panstwa,
poniewaz prawa cziowieka to nie tylko obowigzek ich poszanowania i przestrzegania po stronie
biznesu, ale to przede wszystkim odpowiednie uregulowanie rynku pracy, réwniez pod kgtem pracy
przymusowej, przez panstwo. Wsréd obowigzkow panstwa, wymieni¢ nalezy m.in. nastepujgce:
koniecznos¢ uznania, ze praca przymusowa jest problemem i przestepstwem (aktualnie polskie prawo
penalizuje wytgcznie handel ludzmi, co uniemozliwia karanie przestepcéw w sytuacji, gdy istnieje
element wyzysku i przymusu, ale nie pojawia sie element handlu), uchwalenie i wdrozenie prawa
penalizujgcego prace przymusowg (procedury, instytucje), stworzenie systemu ochrony i pomocy dla
ofiar, przeznaczenie stosownych srodkéw na ten system, zapewnienie godnych warunkéw repatriaciji
0s6b bedacych ofiarami pracy przymusowej w Polsce, przeszkolenie kadry instytucji panstwowych w
zakresie problematyki pracy przymusowej (np. przez PIP), wspétpraca z innymi krajami, zwiekszanie
Swiadomosci spotecznej, wspieranie organizacji pozarzadowych walczgcych z tym problemem, a
takze finansowanie i publikowanie badan w tym zakresie. Prof. Lasocik podkreslit, ze mimo
powtarzanych od lat postulatéw, w Polsce nie poczyniono dotychczas zadnych krokéw w strone
penalizacji zachowan spetniajgcych znamiona pracy przymusowe.

A. Kropiwnicka, MSWIiA, zwrdcita uwage na dziatania podejmowane przez panstwo, podkreslajgc
znaczenie, powotanego w 2004 r., Zespotu do Spraw Zwalczania i Zapobiegania Handlowi Ludzmi.
Zespot jest miedzyresortowym ciatem doradczym dla Premiera, w ktérego pracy uczestniczg tez
organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze zapobiegania handlowi ludZzmi, i ma za zadanie
monitorowa¢ aktywnos$¢ administracji publicznej w zakresie przeciwdziatania handlowi ludzmi oraz
m.in. oceniac realizacje Krajowego Planu Dziatari Przeciwko Handlowi LudZzmi. Obecnie obowigzujgcy
plan na lata 2016-2018 zakiada szereg dziatan prewencyjnych przeciwko handlowi ludzmi, w tym
przeciwko pracy przymusowej, uwzgledniajacy m. in. kampanie spoteczng skierowang do Polakéw
wyjezdzajgcych do pracy za granice, wystawe mobilng dot. handlu ludZzmi. Przedstawicielka MSWiA
zwracata rowniez uwage na potrzebe skuteczniejszego zaangazowanie sektora prywatnego i
srodowisk pozarzgdowych w te problematyke. W odpowiedzi na pytanie z Sali przyznata jednak, ze w
ostatnim okresie nie przekazano zadnych srodkéw na badania nad tg problematyka ani na wsparcie
dziatalnosci organizacji pozarzadowych wspierajgcych ofiary handlu ludZzmi i pracy przymusowe;.

M. Sweklej, MRPIiPS, przypominata, ze od 1 stycznia 2018 r. wejdzie w zycie nowelizacja przepiséw
prawnych dotyczacych zatrudniania cudzoziemcéw z panstw trzecich do pracy sezonowej
i krotkookresowej na podstawie tzw. oswiadczen, wprowadzajgca réwniez nowy obowigzek
przedstawienia ttumaczenia umowy przed jej podpisaniem i dopuszczeniem do rynku pracy. Wsréd
wprowadzanych zmian znajdujg sie m.in. te dotyczace agencji zatrudnienia i zatrudniania
cudzoziemcow do pracy w Polsce, jak tez kwestie odpowiedzialnosci za korzystanie z nielegalnych
posrednikéw, oraz zapisy dotyczace zgtaszania nie tylko zamiaru zatrudnienia, ale i faktu zatrudnienia
cudzoziemcow. Nowe przepisy majg poprawi¢ rownowage pomiedzy ograniczaniem przestrzeni do
naduzy¢ a utatwieniami i elastycznoscig przy zatrudnianiu cudzoziemcow, zas dtugie vacatio legis
nowych przepiséw i wydtuzony okres przejSciowy majg na celu umozliwienie przedsiebiorcom
odpowiedniego przygotowania sie do wprowadzanych zmian.



D. Gérski, PIP, pokreslit ogromne znaczenie edukacji w odniesieniu do omawianych zagadnien oraz
zwrécit uwage na rozpoczynajgcg sie ogodlnopolskg kampanie informacyjno-edukacyjng z obszaru
legalnosci zatrudnienia ,Pracuje legalnie!” realizowang przez Panstwowg Inspekcje Pracy i Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w latach 2017-2019. Podkreslit role wojewddzkich zespotéw
ds. przeciwdziatania handlowi ludZzmi, ktére na poziomie wojewddztw podejmujg niezbedne dziatania
w obszarze legalnosci zatrudnienia i przeciwdziatania handlowi ludzmi. Zaznaczyt, ze wypracowano
takze reaktywne mechanizmy wsparcia, w postaci np. grupy ds. wsparcia ofiar oraz podkreslit, ze
czesto zjawiska pracy przymusowej sg powigzane z kwestiami migracji zarobkowej. Ponadto zwrdcit
uwage na fakt, ze mimo powtarzanych od lat rekomendaciji, stosunkowo niewiele zmienito sie w
przepisach i praktyce ich stosowania.

I. Dawid-Olczyk, La Strada, przytoczyta dane z badania Miedzynarodowej Organizacji do Spraw
Migracji (IMO) opublikowane w kwietniu 2017 r., ktére dotyczyto Swiadomosci zagrozen zwigzanych
z handlem ludZzmi oraz znajomosci systemu pomocy ofiarom handlu ludZzmi w Polsce i zostato
przeprowadzone na prébie 500 migrantéw z Ukrainy przebywajgcych w Polsce. 77% badanych dobrze
ocenia obecne warunki zatrudnienia w Polsce, 81% ocenia je za uczciwe a 74% deklaruje, ze nie
zostato osobiscie wykorzystanych przez pracodawce lub posrednika. 67% badanych styszato
o przypadkach wykorzystania obywateli Ukrainy, 22% deklaruje, ze padto ofiarg wykorzystania, a 12%
deklaruje przypadki préby odebrania paszportu lub innego dokumentu tozsamosci. Z kolei statystyki
fundacji La Strada dotyczgce przypadkéw osob bedgcych ofiarami pracy przymusowej, ktére w latach
2014 — 2017 (pierwszy kwartat), szukaty w niej pomocy, wskazujg na 242 osoby, w tym 153
mezczyzn, 89 kobiet, w réznym przedziale wiekowym (od 14 lat do 65 lat). Osoby te pochodzity z
réznych krajow: Polska: 75, Ukraina: 73, Filipiny: 24, Rumunia: 22, Wietnam: 18, Sri Lanka: 11,
Albania: 7, Biatorus: 3, Maroko: 3, Zimbabwe: 2, Armenia: 1, Kenia: 1, totwa: 1, Motdawia: 1; przy
czym zaledwie 59 osb6b zgtosito sie¢ samodzielnie do Fundacji La Strada. Pozostate osoby zostaty
zgtoszone przez Straz Graniczng: 60 osob, policje: 36 osbb, instytucje brytyjskie (policja, NGO): 33
osoby, konsulaty/ambasady: 24 osoby, bliskich (rodzina, znajomi): 19 oséb oraz polskie instytucje
(ministerstwo, prokurature, szpital, NGO): 11 oséb. Istotne jest, ze osoby te pracowaty w réznych
branzach, co $wiadczy m.in. o tym, ze w kazdym sektorze istnieje ryzyko wystepowania pracy
przymusowej (budownictwo: 78; przetworstwo/rolnictwo: 45; gastronomia: 40; produkcja/ustugi
(sprzatanie, pakowanie, myjnia, magazyn, hotel, sprzedaz): 34; praca w szwalni: 16; transport: 11;
pomoc domowa: 9; ustugi opiekuncze: 7, sport - klub pitkarski: 2). Sprawcy pracy przymusowej
najczesciej stosujg nastepujgce praktyki: zatrzymywanie dokumentéw, praca na czarno,
wykorzystywanie mechanizmu dtugu i obcigzania karami, nieadekwatne umowy, manipulacja
legalnoscig (wprowadzanie w nielegalno$¢), manipulacja ptaca (niewyptacanie i opdznianie poboréow,
nieadekwatne rozliczanie), manipulacja zakwaterowaniem, wykorzystywanie bezradnosci
(nieznajomosci  jezyka, uzaleznien, kontekstu  kulturowego),  ograniczanie = wolnosci,
psychomanipulacja, w tym manipulacja informacjg, obcigzanie pracg, zastraszanie, ponizanie,
przemoc fizyczna i psychiczna.

Odnoszac sie do koniecznosci potgczenia aktywnosci instytucji panstwowych i sektora biznesowego
celem rozpoznania a nastepnie ograniczenia zjawiska pracy przymusowej, |. Dawid-Olczyk wymienita
gtéwne postulaty srodowisk pozarzadowych,:

1) postulat wprowadzenia do ustawy Kodeks karny wyczerpujacej definicji pracy przymusowej
oraz dodania odrebnego przepisu zakazujgcego zmuszania do pracy badzustug o
charakterze przymusowym;

2) postulat zobowigzania przedsiebiorcow, w tym w szczegdlnosci spétek Skarbu Panstwa, do
informowania w ramach realizacji obowigzkéw sprawozdawczych o podejmowanych
dziataniach majacych na celu przeciwdziatanie pracy przymusowej, w tym o wdrazanych
procedurach, procesach i standardach swiadczacych o przeciwdziataniu pracy przymusowej
we wilasnych zaktadach, jak i w tancuchu dostaw. W tym kontekscie wazne jest to, aby cele
stawiane przedsiebiorcom, a nastepnie przez nich realizowane, byly konkretne, jednoznaczne
i mierzalne.

I. Dawid-Olczyk zwrdcita takze uwage na potrzebe podjecia ogdinej dyskusji na temat wiekszej
aktywnosci sektora biznesowego w przeciwdziataniu pracy przymusowej, w ktérg powinny
zaangazowacé sie wszystkie grupy: NGO, biznes i administracja publiczna. Zadeklarowata réwniez
mozliwosé przeprowadzenia bezptatnych szkolen dla zainteresowanych podmiotéw na temat handlu



ludZzmi i pracy przymusowej, w tym tego jak sie przed nimi ochroni¢ takze w konteks$cie prowadzenia
biznesu lub innej dziatalnosci.

SESJE TEMATYCZNE

1. Sygnalisci

Moderacja i wprowadzenie: Aleksandra Rutkowska, Departament Wspotpracy Miedzynarodowej i
Praw Cziowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci

Prezentacja: Marcin Waszak, Koordynator projektu ,Program Odpowiedzialne Panstwo” Fundacja
im. Stefana Batorego

A. Rutkowska, MS, wyjasnita pojecie ,sygnalisty”, pochodzacego z angielskiego whistleblower,
t. ,dmuchajgcy w gwizdek”, ktérym to terminem okresla sie osoby ujawniajgce opinii
publicznej/sygnalizujace nieprawidtowosci w zakresie korupcji, nepotyzmu, malwersacji, przekroczenia
uprawnien, zlego zarzadzania i wszelkiego rodzaju bezprawnego lub nagannego zachowania —
zjawisk wystepujacych najczesciej, ale nie wylgcznie, w sektorze publicznym. Choé z terminem
.Sygnalista” mozemy spotka¢ sie coraz czesciej, to w $Swiadomosci spotecznej nadal czesciej
funkcjonujg okreslenia naznaczone negatywnie takie jak ,nformator” czy ,donosiciel’. Sygnalisci
spotykajg sie z trudnosciami w pracy nie tylko ze strony pracodawcow, czy przetozonych, ale réwniez
wspotpracownikéw. Dopiero ujawnienie afery Enronu pomogto we wprowadzeniu ustawodawstwa w
zakresie ochrony sygnalistéw, zwanego the Sorbanes Oaxly Law 2002. A. Rutkowska przywotata
raport Transparency International ,Alternatywa dla milczenia”, sporzadzony na podstawie
badan przeprowadzonych w Butgarii, Czechach, Estonii, Wegrzech, Irlandii, Wioszech, totwie,
Rumunii i Stowacji, ktéry skupit sie na wskazaniu stabosci mechanizmoéw ujawniania naduzy¢ jak i
metodach oraz mozliwosciach ich wzmocnienia. Z raportu wynikato, ze duzym utrudnieniem w
zapewnieniu ochrony sygnalistbw w Europie Srodkowo-Wschodniej, pomimo wystepowania
mechanizméw ochrony, jest postrzeganie sygnalistbw zdeterminowane w znacznej mierze przez
dziedzictwo rzgddéw autorytarnych i nawyki spoteczne uksztattowane w zwigzku ze szczegdlng rolg
odgrywang woéwczas przez stuzby bezpieczenstwa i z jej negatywng oceng. Dlatego nierzadko w
wymienionych krajach sygnalista utozsamiany jest z donosicielem. Raport wskazuje takze, ze
ustawodawstwo europejskie dotyczgce sygnalistbw jest niekompletne, ajego stosowanie
nieskuteczne. Aby zmieni¢ negatywne postrzeganie sygnalistdw, nalezy przeprowadzi¢ szerokg
kampanie edukacyjng w srodkach masowego przekazu, ktérej celem bedzie pokazanie, jakg role do
odegrania w spoteczenstwie demokratycznym majg takie osoby.

A. Rutkowska zwrécita uwage na dwa akty prawa miedzynarodowego, ktére odwotujg sie explicite do
ochrony sygnalistow i postulujg ochrone osoéb dziatajagcych w dobrej wierze i na uzasadnionej
podstawie: Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych przeciwko Korupcji oraz Cywilnoprawna
Konwencja Rady Europy o korupcji. Wsréd rekomendacji miedzynarodowych o statusie soft law
nalezy wymieni¢ Rezolucje nr 1729 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy z 2010 r., ktérej
uzupetnienie stanowi Rekomendacja Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie ochrony sygnalistow,
przyjeta 30 kwietnia 2014 r.

W polskim ustawodawstwie obowigzki pracownika wobec pracodawcy okreslone sg w art. 100 § 1i 2
pkt 4 i 5 kodeksu pracy. Pracownik jest obowigzany wykonywaé prace sumiennie i starannie oraz
stosowac sie do polecen przetozonych, ktére dotyczg pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami
prawa lub umowg o prace. Pracownik ma rowniez obowigzek dbaé¢ o dobro zaktadu pracy, chroni¢
jego mienie oraz zachowywac¢ w tajemnicy informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢
pracodawce na szkode, a takze przestrzega¢ tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach. W
orzecznictwie Sadu Najwyzszego podkresla sie, ze powinnosci pracownika okreslone w przywotanym
wyzej przepisie sg ustanowieniem szczegdlnej zasady lojalnosci pracownika wzgledem pracodawcy.
Nalezy zatem przyja¢, ze jest to obowigzek powstrzymywania sie przez pracownika od dziatan
zmierzajgcych do wyrzadzenia pracodawcy szkody, czy dziatania na jego niekorzysé.

A. Rutkowska podkreslita, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci jest przekonane o potrzebie wzmocnienia
prawnej ochrony osob, ktére dziatajgc w dobrej wierze i w interesie publicznym zgtaszajg podejrzenia
popetnienia przestepstw oraz innych naruszen prawa (tzw. sygnalistéw), oraz wskazata, ze aktualnie
w Ministerstwie Sprawiedliwosci trwajg prace nad przygotowaniem projektu przepiséw. Prowadzone
sg one w kierunku ujecia ochrony sygnalistdw w odrebnym akcie prawnym. Opracowanie projektu
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przepisow poswieconych ochronie sygnalistéw jest jednym z zadan uwzglednionych w projekcie
Uchwaty Rady Ministréw w sprawie Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-
2019, gdzie Minister Sprawiedliwosci jest wskazany, jako organ realizujgcy to zadanie. Uchwata nie
zostata jeszcze przyjeta przez Rade Ministrow, niemniej Ministerstwo Sprawiedliwosci potwierdza
gotowos¢ prowadzenia prac nad ww. projektem.

M. Waszak, Fundacja im. Stefana Batorego, podkreslit konieczno$¢ rozréznienia pojecia ,sygnalisty”
i ,donosiciela”. Whistleblowing jest dziataniem na rzecz interesu publicznego, ale tez w interesie
innych pracownikéw i pracodawcy, a sygnalisci to potrzebny element polityki antykorupcyjnej panstwa.
Konieczne jest wzmocnienie ochrony prawnej sygnalistbw, a ws$réd stabosci obecnej ochrony
wymienit:

— brak koncepcji prawnej sygnalisty;

— nieprzystosowanie prawa pracy;

— trudnosci na etapie postepowan sgdowych;

— brak dostepnych kanatéw raportowania;

— problem z zachowaniem poufnosci zgtoszenia sygnalisty (tzw. obowigzek informacyjny);

— ryzyko narazenia sie na konsekwencje prawne z tytulu pomdwienia, naruszenia dobr
osobistych czy ujawnienia tajemnicy ustawowo chronionej;

— nieréwnos¢ w traktowaniu sygnalistéw (obecnie gwarancje ochrony wprowadzone w sektorze
finansowym, w innych jej brak);

— nieprzygotowanie organow scigania, inspekcji pracy do zajmowania sie sprawami sygnalistow;

— ograniczony dostep do pomocy prawnej dla sygnalizujgcych pracownikéw;

— brak edukacji na temat znaczenia i konsekwencji sygnalizowania nieprawidtowo$ci.
Rekomendacje, majgce na celu wzmocnienie ochrony prawnej sygnalistow w Polsce podkreslaja:

— jedng kompleksowa regulacje;

— prewencyjny charakter ochrony;

— objecie ochrong pracownikéw sektora publicznego i prywatnego, niezaleznie od formy ich
zatrudnienia;

— nieujawnianie tozsamosci sygnalistéw bez ich zgody;

— precyzyjne kryteria przyznawania sygnalistom ochrony;
— sankcje za dziatania odwetowe wobec sygnalistow;

— rekompensaty dla skrzywdzonych pracownikéw;

— zachety do wprowadzania wewnetrznych systeméw zgtaszania nieprawidtowosci dla biznesu
oraz obowigzek ich posiadania przez jednostki sektora finanséw publicznych.

2. Poszanowanie praw cztowieka jako element spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych

Moderacja i wprowadzenie: Justyna Pozarowska, Radca Generalny, Departament Unii
Europejskiej i Wspoétpracy Miedzynarodowej, Urzad Zamowien Publicznych

Prezentacja: Agnieszka Deja, Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych, Fundacja
Koalicja Sprawiedliwego Handlu, Fairtrade Polska

J. Pozarowska, UZP, wskazata zapisy Krajowego Planu Dziatania, ktére dotyczg zamowien
publicznych i podkreslita, ze realizacja KPD w odniesieniu do zamdéwien publicznych bedzie opierac
sie na dziataniach, ktére zostaty przewidziane i sg juz realizowane w ramach Krajowego Planu Dziatan
na rzecz zréwnowazonych zamoéwien publicznych na lata 2017-2020. Omoéwita dziatania
UZP dotyczace spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych realizowane w 2017 roku oraz
zaplanowane do realizacji w kolejnych latach, ktére jednoczesnie wpisujg sie w cele KPD.
Przedstawita takze te przepisy ustawy Prawo zamoéwieh publicznych, ktére wspierajg realizacje praw
cztowieka w procesie udzielania i realizacji zamodwienia publicznego i ktére obejmujg: zamowienia
zastrzezone, w tym zamowienia zastrzezone na wybrane ustugi spoteczne, zdrowotne oraz kulturalne,
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sprzyjajgce wsparciu podmiotdéw ekonomii spotecznej, obligatoryjne spoteczne przestanki wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego (m.in. za przestepstwo handlu ludzmi i
przestepstwo przeciwko prawom osOb wykonujgcych prace zarobkowg), fakultatywne spoteczne
przestanki wykluczenia z postepowania, wymdog zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
prospoteczne wymagania zwigzane z realizacjg zaméwienia, kwestie spoteczne odnoszgce sie do
badania ofert pod katem razgco niskiej ceny oraz spoteczne kryteria oceny ofert.

A. Deja, Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spoétdzielni Socjalnych, Fundacja Koalicja
Sprawiedliwego Handlu, Fairtrade Polska, zwrdcita uwage, ze KPD powinien zosta¢ uzupetniony
o harmonogram konkretnych dziatah okreslajacy réwniez sposéb jego realizacji. Dodata, ze realizacja
KPD bedzie wymaga¢ sprawnej koordynacji ze wzgledu na réznorodnos¢ omawianych w nim
zagadnien, wielos¢ dziatan oraz zaangazowanych instytucji, jak tez potrzebe zapewnienia srodkow
finansowych. Koordynacja taka bedzie réwniez wymaga¢ zaangazowania partnerow spotecznych.
Podkreslita role MSZ, jako koordynatora KPD, ale réowniez jako instytucji uwrazliwiajgcej na prawa
cztowieka i kwestie spoteczne w kontekscie biznesu operujgcego na poziomie miedzynarodowym.
Zwrécita takze uwage na fakt, ze w KPD powinno by¢ bardziej widoczne powigzanie ekonomii
spotecznej z zamdwieniami  publicznymi. Dodata, ze istotne sg rdOwniez dziatania
edukacyjne dotyczgce spotecznych zamowien publicznych, skierowane nie tylko do zamawiajgcych,
ale takze do instytucji kontrolujgcych i obejmujgce tematyke kosztow oraz korzysci ze
stosowania zaméwien spotecznych, powigzanie praw cziowieka z tahcuchem dostaw w konteks$cie
zaméwien publicznych, promocje oznakowan spotecznych, popularyzacje dobrych praktyk oraz
przygotowanie wzorow standardowych zapis6w na potrzeby przygotowania dokumentacji zamowienia.

W toku dyskusji podniesione zostaty nastepujgce kwestie:

— potrzeba szkolen z zakresu spotecznie odpowiedzialnych zaméwien prowadzonych przez UZP
i uSwiadamiania zamawiajgcych w odniesieniu do obowigzkowych i fakultatywnych rozwigzan w
tym zakresie, poziomu zainteresowania i otwartosci uczestnikéw szkolen na stosowanie takich
rozwigzan;

— potrzeba zbierania dobrych praktyk w zakresie zrownowazonych zamdwien publicznych,
wskazujgcych na czestsze umiejscawianie zaméwien prospotecznych, jako elementu szerszego
strategicznego podejscia w dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej;

— zbierania statystyk dotyczacych uwzgledniania aspektéw spotecznych w zamdéwieniach
publicznych oraz metod pozyskiwania danych w tym zakresie, w szczegdInosci po wejsciu w zycie
Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie informacji
zawartych w rocznym sprawozdaniu o udzielonych zamowieniach, jego wzoru oraz sposobu
przekazywania, ktére wprowadzito obowigzek raportowania przez zamawiajgcych sposobu
zastosowania aspektéw spotecznych w zakonczonych w danym roku postepowaniach o
udzielenie zamoéwienia publicznego. Obowigzek taki pozwoli na precyzyjne okreslanie poziomu
zamowien spotecznych poczgwszy od 2017 roku.

3. Godzenie zycia zawodowego z zyciem rodzinnym

Moderacja: Agata Oklinska, Zastepca Dyrektora Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego,

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Prezentacje:

o Matgorzata Sarzalska, Dyrektor, Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

e Joanna Szymonek, Przewodniczgca Rady, Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu (odczytano
list)

J. Szymonek, PIHRB, ze wzgledu na problemy zdrowotne poprosita o odczytanie przestanego do
uczestnikdw sesji listu, w ktorym zwrécita uwage, ze cho¢ potocznie méwi sie o réwnowadze i
godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym, czesto uzywajgc angielskiego terminu work-life balance,
bardziej wlasciwe wydaje sie méwienie o tym, Zze kobieta i mezczyzna majg swoje cele zawodowe,
osobiste oraz w obszarze rodzicielstwa. Przywotata wyniki badah przeprowadzonych w 2015 r. wsréd
krakowskich studentéw (grupa ok. 360 oséb, z przewaga kobiet, w przedziale wiekowym 22-25 lat),
ktorzy zostali zapytani o to jak rozumiejg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Z
odpowiedzi wynikato, ze rownowaga ta oznacza to, ze rodzina jest najwazniejsza, realizowanie celéw
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zawodowych bez zaniedbywania rodziny, bycie w zgodzie ze sobg, oddzielenie Zzycia osobistego od
pracy, posiadanie poza pracg czasu na swoje zainteresowania i zycie prywatne, komfort, wygode i
godzenie rodziny i szefa. Zapytani o to, czego oczekujg w zakresie rownowagi czy tez realizacji celow
zawodowych i osobistych od swojego ,idealnego pracodawcy”, okoto 80% studentéw wskazato, ze
oczekuje, ze pracodawca zaoferuje im rozwigzania w zakresie elastycznego czasu pracy, skréconego
czasu pracy czy tez mozliwosci pracy zdalnej. Zapytani czy byliby sktonni $wiadczyé prace na
podstawie umowy cywilnoprawnej (nie zas na umowe o prace), jesli wladnie umowa cywilnoprawna
dawataby mozliwosci elastycznej organizacji czasu pracy, w zdecydowanej wiekszosci (ok. 78%
uczestnikow badania) udzielito twierdzacej odpowiedzi. Wywiady z osobami samozatrudnionymi,
wskazywaly, ze bezposrednig przyczyng zmiany statusu na rynku pracy byto danie mozliwosci
wiekszej autonomii w zakresie wypetnienia swoich rél czy tez zainteresowan. To jednak oznacza dla
nich przejscie do sfery tzw. zatrudnienia niepracowniczego, w ktérym jest znacznie mniejsza ochrona
niz w przypadku pracownikdw. Wydaje sie, ze ten problem zostat pominiety w KPD, ktéry skupia sie
na pracownikach pozostajgcych w stosunku pracy.

J. Szymonek zauwazyta, ze majgc na uwadze postepujgce uelastycznienie rynku pracy i zmieniajgce
sie potrzeby aktualnych i przysztych pracownikéw, nalezy zwréci¢ takze uwage, na problem
nieréwno$ci traktowania osob pozostajgcych w zatrudnieniu niepracowniczym. Nie mozemy mowi¢ o
realizacji czy osigganiu celow w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego ogétu
spoteczenstwa, jesli z pewnych uprawnien wytgczone zostang niektore grupy pracownikow. Dyskusja
nad KPD powinna by¢ okazja i inspiracjg do dyskusji nad innymi rozwigzaniami systemowymi, ktére
powinny petniej stuzy¢ cztowiekowi, wspiera¢ tworzenie wartosci spoteczno-gospodarczej i jg
wzmachiac, a nie zabija¢ ducha przedsiebiorczosci.

M. Sarzalska, MRPiPS, wskazata, ze celem resortu jest raczej dgzenie do uelastyczniania pracy na
podstawie umowy o prace, jako dajgcej najpetniejsze zabezpieczenia praw pracowniczych
i ubezpieczen spotecznych niz promowanie umow cywilnoprawnych. Oméwita efekty prac MRPIPS
w zakresie stworzenia narzedzi wspierajgcych godzenie zycia zawodowego z zyciem rodzinnym, ktore
zostaty zebrane na portalu www.rodzinaipraca.gov.pl. Zaréwno pracodawcy i pracownicy mogag
znalez¢ tam informacje o narzedziach, jakie mozna wdrazaé dla godzenia zycia zawodowego z
zyciem rodzinnym, od elastycznych sposobdéw wykonywania pracy, po teleprace czy dzielenie
stanowiska, po szereg innych form. Podkre$lita, Ze administracja publiczna powinna dawac¢ przyktad,
jezeli chodzi o godzenie zycia zawodowego z zyciem rodzinnym i rzeczywiscie si¢ tak nierzadko
dzieje. Jednoczesnie podkredlita, ze pozostaje wiele obszaréw, kiére wymagajg wypracowania
rozwigzan, jak cho¢by w zakresie elastycznych godzin pracy czy okreséw rozliczeniowych.

W toku dyskusji pojawiata sie propozycja opracowania interpretacji odpowiednich zapiséw przez
KPRM w odniesieniu do stuzby cywilnej oraz propozycja ogtoszenia konkursu na dobre praktyki w
administracji publicznej dotyczace wdrazania rozwigzan z zakresu godzenia rél zawodowych z
rodzinnymi, co pozwolitoby nie tylko poszerzy¢ katalog takich rozwigzan, ale przede wszystkim
spopularyzowa¢ je wsrdd przedsiebiorcéw i opinii publicznej. Ponadto, podczas sesji podkreslono
znaczenie KPD réwniez w zakresie tej problematyki i zwrécono uwage, ze KPD stanowi dopiero
poczatek dla szeregu réznych dziatan, w szczegdélnosci, jezeli chodzi o kwestie réwnosci kobiet i
mezczyzn czy godzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym.

4. Ustugi turystyczne

Moderacja i wprowadzenie: Stawomir Skrzydlewski, Gtéwny Specjalista ds. legislacji, Departament
Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki

Prezentacja: Justyna Podlewska, Koordynator Dziatu Prawnego, Fundacja Dajemy Dzieciom Site

S. Skrzydlewski, MSIT, potwierdzit, ze zgodnie z zapisami w KPD, planowane jest podjecie prac nad
nowelizacjg przepisow dotyczgcych swiadczenia ustug hotelarskich, w celu wprowadzenia zapiséw
odnoszgcych sie do zapobiegania seksualnemu wykorzystywaniu nieletnich w obiektach hotelarskich
(kwestia uszczegoétowienia wymogdéw dotyczgcych regulaminéw hotelowych), zgodnie z zapisami
Konwencji Rady Europy o ochronie dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym
traktowaniem w celach seksualnych.

J. Podlewska, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, zwrdcita uwage na potrzebe stworzenia procedur
pozwalajgcych na reagowanie w sytuacji podejrzenia wykorzystywania seksualnego matoletnich;
podejmowania interwencji oraz mozliwosci sprawdzania danych osobowych matoletnich, jak réwniez
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potrzebe zorganizowania szkolen dla pracownikéw, ale i jednostek weryfikujgcych. Wskazata takze, ze
nalezy wypracowac wytyczne dla firm z branzy turystycznej dotyczace ochrony dzieci przed przemoca
i wykorzystywaniem, moggce stanowi¢ model odniesienia dla wewnatrz firmowej polityki ochrony
dzieci, ktéra uwzglednia wewnetrzne procedury interwencji w przypadkach przemocy
i wykorzystywania dzieci oraz jest dostosowana do specyfiki dziatalnosci danej firmy oraz zgodna z
prawem krajowym. Taka polityka ochrony dzieci, powinna:

— byé¢ wypracowana przez dyrekcje, osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i CSR w danej
firmie oraz skonsultowane z pozostatymi pracownikami;

— zawiera¢ zarowno zasady postepowania w przypadku podejrzenia (tj. sytuacji wymagajgcej
zbadania sprawy i wewnetrznej konsultacji) jak i w przypadku stwierdzenia krzywdzenia
i wykorzystywania seksualnego maloletniego;

— wprowadza¢ obowigzek sprawdzania danych osobowych dzieci (tj. oséb do 18r.z.)
przebywajacych na terenie obiektéw noclegowych.

Co istotne, firmy mogg wypracowac polityke ochrony dzieci samodzielnie na podstawie odpowiednich
zrodet lub we wspéipracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, w oparciu o Konwencje
o Prawach Dziecka, Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw cztowieka, Globalny Kodeks Etyki w Turystyce
Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO). Przedstawicielka Fundacji Dajemy Dzieciom Site
zaproponowata takze rozwigzanie od dawna promowane przez fundacje, a dotyczace zmian w
ustawie o ustugach turystycznych: a mianowicie dodanie w art. 44 ust. 4, o nastepujgcym
proponowanym brzmieniu: ,Art. 44 ust. 3. Przedsiebiorcy $wiadczgcy ustugi hotelarskie w obiektach
hotelarskich mogg, w celu zapewnienia porzgdku oraz bezpieczeristwa klientéw i ich mienia, wydawac
regulaminy porzgdkowe wigzgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu.

ust. 4. Przedsiebiorcy S$wiadczgcy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich sg zobowigzani
wydawac regulaminy porzgdkowe wigzgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu w celu
zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim.”

Podczas dyskusji podkreslono:

— potrzebe uwrazliwienia branzy hotelarskiej na zjawisko wykorzystywania dzieci,
w szczegdllnosci wykorzystywania seksualnego w trakcie pobytu w obiektach hotelarskich.

— problem nie byt wczesniej dostrzegany przez przedstawicieli branzy turystycznej, mimo ze
problem skali wykorzystywania nieletnich sygnalizowata od dawna Fundacja Dajemy Dzieciom
Site, zauwazajgc, ze dotyczy to takze polskich obiektéw hotelarskich. (MSIT zwrdcito uwage
na dziatania wspdlnie podejmowane z Polskg Izbg Hotelarstwa i lzbg Gospodarczg
Hotelarstwa Polskiego, adresujgce te problematyke).

Uczestnicy dyskusji zgodzili sie, ze nawet, jezeli skala tych przestepstw nie bytaby duza, to jednak
szkodliwosé spoteczna takich czynéw wymaga wypracowania procedury szybkiego reagowania w
samych obiektach hotelarskich. Istotne jest tez, aby, firmy ktdre zajmujg sie $wiadczeniem ustug
hotelarskich byty na tyle wrazliwe, zeby wypracowaty pewne polityki nawet na wypadek podejrzenia
takich zachowan w obiekcie. Dobrym przykltadem w tym zakresie mogg by¢ dziatania i rozwigzania
wypracowane w hotelach Orbis/Accor.

Ponadto, zwr6écono uwage, ze w lipcu 2017 r. Rada Ministrow przyjeta projekt ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, przedtozony przez ministra sportu i turystyki, a
wdrazajgcy do polskiego prawa Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych. Do nowej
ustawy przeniesione zostang przepisy z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
dotyczace organizatorow turystyki, agentéw turystycznych oraz posrednikéw turystycznych.
W rezultacie zmianie ulegnie tytut obecnej ustawy o ustugach turystycznych, a proponowany tytut
ustawy po zmianie to: ,ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych”. Wéréd zmian, ktére majg by¢ wprowadzone do ustawy o ustugach
hotelarskich znajdujg sie réwniez doprecyzowujgce przepisy kategoryzacyjne dotyczgce obiektow
hotelarskich. Zgodnie z nimi, zasadne wydaje sie wprowadzenie wymogu okreslenia np. w regulaminie
obiektu hotelarskiego, zasad przebywania oséb nieletnich w tym obiekcie, ze szczegélnym
uwzglednieniem przepiséw, ktére majg na celu zapobieganie przemocy i ewentualnemu
wykorzystywaniu seksualnemu o0s6b nieletnich. Taka regulacja ma na celu uswiadomienie gestorow
obiektow hotelarskich, ze mogg sie zetknaé z takimi zachowaniami, jak tez natozy¢ obowigzek
wypracowania odpowiednich procedur celem zapobieganiu przemocy i wykorzystywaniu seksualnemu
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0sob nieletnich. Jest to tym bardziej istotne, ze w ostatnim czasie miata miejsce rowniez nowelizacja
kodeksu karnego, ktéra wprowadzita prawny obowigzek zgtaszania do organéw $cigania przypadkow
wykorzystania seksualnego o0sob nieletnich. Zgodnie z nowymi przepisami, osoba ktore nie
zawiadamia niezwlocznie organu powotanego do Scigania przestepstw, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3. Jest to wazny element w skutecznym oddziatywaniu na wyobraznie i Swiadomosc¢
os6b pracujgcych w sektorze, poniewaz karze, w sytuacji niezgtoszenia takiego przypadku, moze
podlegac takze pracownik hotelu, je$li nie zareaguje odpowiednio i nie zgtosi sprawy do organdw
Scigania.

5. Mowa nienawisci i posrednicy internetowi

Moderacja i wprowadzenie: Robert Kroplewski, Petnomocnik Minister Cyfryzacji ds. spoteczenstwa
informacyjnego

Prezentacje:

o Karolina Kedziora, Prezeska Zarzgdu, Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego

e Wojciech Klicki, Fundacja Panoptykon

R. Kroplewski, MC, potwierdzit, ze Ministerstwo Cyfryzacji planuje prowadzenie dziatan majgcych na
celu wypracowanie projektu regulacji przeciwdziatajgcych ograniczaniu wolnosci stowa z jednej strony
oraz blokowania bezprawnych tresci w Internecie z drugiej strony. Prowadzone sg prace nad
przepisami doprecyzowujgcymi procedure zgtaszania i uniemozliwiania dostepu do danych o
bezprawnym charakterze, a takze wzmocnienia gwarancji prawnych dla wolnoéci stowa w dziatalnosci
ustugodawcow swiadczgcych ustugi drogg elektroniczng. Miedzy innymi prace te dotyczg kwestii
zwigzanych z mowg nienawisci lub nawotywaniem do przemocy, a takze stosowania nieuprawnionych
ograniczen technicznych dla wolnosci stowa w mediach spotecznosciowych.

W czasie sesji podkreslono, ze z perspektywy medidw spotecznosciowych i posrednikéw
internetowych filary Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu | praw cztowieka sg dobrze
skonstruowane, gdyz uwzgledniajg zobowigzania Panstwa, przedsiebiorcow oraz potrzebe
zapewnienia skutecznych srodkéw ochrony uzytkownikom/ustugobiorcom. Zagadnienie jest jednak
bardziej ztozone, gdyz to wlasnie media spotecznosciowe iposrednicy ksztattujg infrastrukture
komunikacyjng, przetwarzajg dane i wplywajg na zachowania podmiotéw. Czynig to m.in. poprzez
blokowanie dostepu do informaciji lub pewnych tresci, czy usuwanie tresci nielegalnych.

W. Klicki, Fundacja Panoptykon, nawigzujgc do planowanych dziatan Ministerstwa Cyfryzaciji,
zapisanych w KPD, podkreslit, ze dziatania te zawierajg dwa elementy wymagajgce oddzielnej analizy:
(1) przeciwdziatanie ograniczaniu wolnosci stowa oraz (2) blokowanie bezprawnych tresci w
Internecie.

W odniesieniu do projektu nowelizacji ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (proponowany
art. 4a), konieczne wydaje sie wzmocnienie gwarancji prawnych dla wolnosci stowa w dziatalnosci
ustugodawcow sSwiadczgcych ustugi drogg elektroniczng. Fundacja Panoptykon dostrzega problem
arbitralnosci dziatan platform internetowych, ktére dzi$ moga usungé¢ kazdego uzytkownika i kazde
konto w oparciu 0 swoje (czesto niejasne i zmieniajgce sie) regulaminy. Jednoczesnie jednak nie
nalezy zapomina¢ o powaznych zagrozeniach: proponowane przepisy nie powinny ograniczaé
mozliwosci moderowania tresci wrzucanych przez uzytkownikéw forum internetowego czy portalu
spotecznosciowego. Wydaje sie jednak, ze interwencja panstwa powinna by¢ ograniczona do sytuacii,
w ktorej komercyjna firma arbitralnie pozbawia kogokolwiek dostepu do spotecznych $rodkéw
przekazu i uniemozliwia publikowanie wypowiedzi (np. blokuje konto). Wyzwaniem pozostaje w tym
kontekscie polska jurysdykcja. Warto rozwazy¢, czy nie bytloby lepiej, gdyby przepisy ograniczajgce
mozliwo$é ,odcinania” od korzystania ze spotecznej infrastruktury komunikacyjnej powstaty na
poziomie UE, co zniwelowatoby nieco ograniczenia jurysdykcyjne poszczeg6inych krajow.

Procedura ,notice & take down”, majgca zrédto w Dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady, zaimplementowana w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ogranicza odpowiedzialno$¢ podmiotu udostepniajgcego miejsce na serwerze (hosting)
za naruszenie takich praw, jak dobra osobiste czy prawa autorskie. Skutecznos¢ procedury jest
ograniczona i wydaje sie, ze istnieje potrzeba zmiany przepiséw z 2002 r. Trudno wypracowac
idealne rozwigzanie, niemniej w poszukiwaniu najlepszego rozwigzania nalezy zwroci¢ uwage na (i)
réwnosc¢ stron zaangazowanych w spor (takze w zakresie dostepu do danych osobowych), (ii) tempo
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rozpatrzenia sporu przez posrednika i nastepnie (iii) przez sad. Z tej perspektywy, propozycja
Ministerstwa Cyfryzacji (zawarta w projekcie zmian), choé nie jest doskonata, zdaje sie by¢ zmiang w
dobrym kierunku.

Odnoszac sie do dziatan dotyczacych blokowania tresci niezgodnych z prawem, podkreslono swoistg
.,mode na blokowanie”. Po przyjeciu w 2016 r. ustawy o dziataniach antyterrorystycznych (pierwsze
blokowanie tresci w Polsce), pojawity sie kolejne, w opinii NGOs niebezpieczne regulacje (ustawa
hazardowa) oraz propozycje blokowania stron przez KNF i UKE.

Podczas sesji wywigzata sie dyskusja na temat dyskryminacji tj. czy zakazanymi tresciami sg tylko
tresci dotyczgce rasy, narodowosci i wyznania, czy tez nalezatoby rozszerzyé przestanki kodeksu
karnego, chociazby o przestanki odnoszgce sie do pici lub orientacji seksualnej, czy tez
niepetnosprawnosci. Za tym rozwigzaniem opowiada sie m.in. PTPA. K. Kedziora, PTPA, wskazata
zaréwno na potrzebe poszerzenia przestanek penalizacji o wyzej wskazane, jak i na korzysci ptynace
ze zwiekszenia odpowiedzialnosci posrednikéw internetowych, szczegdlnie w przypadku mowy
nienawisci, gdyz dopiero konkretne rozwigzania i zobowigzania prawne bedg w stanie wymusi¢ na
przedsigbiorcach zmiane postaw i zachowan, ale i na wiekszg rozwaznos¢ po stronie oséb
prywatnych publikujgcych w Internecie treéci spetniajgce przestanki mowy nienawisci, ktére nierzadko
nie zdajg sobie sprawy z tego jak tatwo mozna je zidentyfikowac, aby przedstawic¢ im zarzuty.

Gtosy w toku dyskusiji:

— mowa nienawidci powinna by¢ zakazana a ochrona uzytkownikow przed tym zjawiskiem
powinna by¢ wzmocniona;

— skala zjawiska, jakim jest mowa nienawisci jest coraz wieksza, co szczegOlnie widaé w
kontekscie medidw spotecznosciowych, gdzie informacje sg rozpowszechniane
natychmiastowo;

— warto rozwazy¢ zwiekszenie mozliwosci zgtaszania tresci o charakterze mowy nienawisci w
celu zablokowania tresci przez posrednika;

— podkreslono ztozonos¢ problemu i fakt, ze rozwigzan poszukujg takze inne europejskie kraje,
np. Francja i Niemcy probujg wprowadzaé zakazy dla posrednikéw internetowych i wyméc na
nich obowigzek wychwytywania przejawéw mowy nienawisci i blokowania tresci o takim
charakterze.

Zagadnieniami, ktére mocno wybrzmiaty podczas sesji byly takze: dostep osoéb matoletnich do
informacji publicznej, do portali spotecznosciowych oraz mozliwosci rozpowszechniania przez nich
informacji.

Wykaz dokumentéw przywotywanych w raporcie:

1. Nowelizacja przepiséw prawnych dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcéw z panstw trzecich;

2. Lista wojewddzkich zespotéw ds. przeciwdziatania handlowi ludzmi;

3. Badanie IMO z kwietnia 2017 r. dotyczgce $Swiadomosci zagrozen zwigzanych z handlem
ludzmi oraz znajomosci systemu pomocy ofiarom handlu ludzmi w Polsce;

4. Rezolucja Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy nr 1757 (2010) o ochronie
sygnalistow z dnia 29 kwietnia 2010 r.;

5. Rekomendacja CM/Rec(2014)7 Komitetu Rady Ministrow do panstw cztonkowskich dotyczaca

ochrony sygnalistéw z dnia 30 kwietnia 2014 r.;

Projekt ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych;

7. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w

sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych;

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych;

9. Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektérych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego;

10. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

o

o

11


https://mswia.gov.pl/pl/bezpieczenstwo/przeciwdzialanie-handl/11668,Przeciwdzialanie-handlowi-ludzmi.html
https://poland.iom.int/sites/default/files/Raport%20IOM%202004%20PL%20FIN%20edit2.pdf
https://poland.iom.int/sites/default/files/Raport%20IOM%202004%20PL%20FIN%20edit2.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971330884

