“

A TUVRheinland”

Zréwnowazony tancuch Jak liderzy tancucha dostaw Biznes do wymyslenia 2 4
dostaw wedtug ABB . dbaja o wartos$¢ swoich marek? . na nowo



Stowo wstepne

Winston Churchill w 1943 roku wypowiedziat zdanie, ktére przeszio
do historii. Brzmiato ono: ,,cena wielkosci jest odpowiedzialnos¢”

i byto oceng zachowania Stanéw Zjednoczonych wobec Europy.
Obecnie cytat ten pojawia sie jako motto i zacheta do dziatania

firm o zasiegu globalnym.

W tym numerze podpowiadamy jak udzwignac ci¢zar
odpowiedzialnosci, nie tylko za wyniki swojej firmy, ale takze

za wplyw jaki moze ona mie¢ na innych uczestnikow rynku.

Bycie odpowiedzialnym w biznesie, czy tez dziatanie w sposob
zrownowazony, definiujg liczne kodeksy i standardy. Dla zrozumienia
tych kwestii najlepiej postuchac stow praktyka. Andrzej Stawski,
Kierownik ds. Zrownowazonego Rozwoju w Departamencie
Zarzadzania Lanncuchem Dostaw ABB w Europie w rozmowie
zredakcjg wyjasnia, jak w praktyce wyglada wptyw ABB na

swoich dostawcow.

Odpowiedzialne zarzadzanie fancuchem dostaw stato si¢ tematem
przewodnim tej Jakosci. Kwestii szczeg6towo przyglada si¢ Mirostaw
Markusik, Kierownik Sekcji Ustug Nieakredytowanych w wywiadzie
pt. ,Jak liderzy taricucha dostaw dbaja o wartos¢ swoich marek”.
Poszczegolne aspekty odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, jak BHP,
bezpieczenstwo danych, czy zagrozenia dla ciagtosci dziatania
omawiaja w swoich artykutach eksperci TUV Rheinland Polska.
Podkreslaja przy tym role narzedzi mogacych utatwic zarzadzanie,
jak najnowsze wydanie normy 9001:2015.

Na koniec zachecam do zastanowienia sie nad stwierdzeniem,

ze planowanie codziennosci moze byc tworcze, co sugeruje
Mariusz Petri, Kierownik Sekcji Marketingu TUV Rheinland Polska,
autor recenzji ksigzki na temat zarzadzania codziennoscig. Moze
wiasnie od tego powinno si¢ zaczac te dyskusje, od kwestii bycia
odpowiedzialnym za wlasne zyciowe decyzje, nawet

te najdrobniejsze.

Zapraszam i zycze mitej lektury

i
gy
janusz Grabka

Prezes Zarzadu
TUV Rheinland Polska

WYDAWCA: TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
ul. Wolnosci 327, 41-800 Zabrze
tel. 32271 64 89 w.105 fax. 32 271 64 88

REDAKCJA: Agata Tynka, e-mail: redakcja@pl.tuv.com

Na oktadce: Mirostaw Markusik - Kierownik Sekcji Ustug
Nieakredytowanych TUV Rheinland Polska. Fot. Mirostaw Markusik.
Zrodia zdjec: Shutterstock, Picjumbo, Ghelamco, Zrodta wiasne.

SKLAD I GRAFIKA KOREKTA:
Tomasz Grajek Joanna Owczarczyk
TUV Rheinland Polska TUV Rheinland Polska

Im dtuzszy tanicuch, tym wiecej pojawia si¢
potencjalnych zrodet ktopotow i powodow zakiocen.

Nowa norma ISO 9001 promujaca koncepcije ,risk-based
thinking” (z ang. ,mySlenie oparte na ryzyku”) moze
okazac si¢ odpowiednim narzedziem do zarzadzania

i nadzoru jakoSciowego.

Strategia biznesowa ABB oparta jest na zalozeniach
zrownowazonego rozwoju. O tym co to oznacza w praktyce

w relacjach z dostawcami rozmawiamy z Andrzejem Stawskim,
Kierownikiem ds. Zrownowazonego Rozwoju w Europie

w Departamencie Zarzadzania Lancuchem Dostaw ABB.

Doba ma dla wszystkich dwadziescia cztery godziny,
dlaczego wiec niektorzy w tym czasie sa w stanie zrobic
wiegcej niz inni? Czym jest dobra organizacja pracy

i czy praca zawsze musi si¢ wigzac z wysitkiem? Ksiazka
»Zarzadzanie codziennoscia” pod redakcja Jocelyn K. Glein,
wydana przez Helion, moze stac sie Zrodlem inspiracji dla
wszystkich zabieganych.
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kodeksami dla dostawcow, wzorowanymi
nauznanych standardach.

Inspiracji do tego, jak mozna nadzorowac
dostawcow pod katem zagwarantowania
przestrzegania praw czlowieka, mozna
poszukiwac rowniez w dobrowolnych
normach takich jak ISO 9001 czy SA8000.

Znajdziemy w nich wiele cennych
wskazowek na temat tego, jak oceniac
dostawcow i postepowac z ryzykiem.
Pomystow mozemy rowniez szukac

Cwiczenie z odpowiedzialnosci

w Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw
cztowieka. Oczywiscie, nikt jeszcze

nie znalazt idealnego rozwiazania,

ktore mogtoby zagwarantowac 100%
skutecznosci zabezpieczenia organizacji,
przed wywieraniem negatywnego wptywu
na poszanowanie praw cztowieka. Jednak
doswiadczenia zebrane w ciagu dwoch
dekad przez firmy, ktore dostrzegty
waznosc tej tematyki dla biznesu,
pozwalaja na projektowanie coraz
lepszych relacji miedzy poszczegolnymi
partnerami biznesowymi.

Byc moze w tej chwili zadajecie sobie Panistwo pytanie czy wdrozenie dodatkowych
narzedzi dedykowanych ,,odpowiedzialnym zakupom” jest konieczne. Jako, ze nie istnieja
dwie identyczne organizacje, a tym samym nie mozna zaproponowac jednej, uniwersalnej
odpowiedzi chce zaprosic¢ Panstwa do krotkiego cwiczenia i zadania sobie - lub Waszej

organizacji - nast¢pujacych pytan:

1. CzyjesteSmy w stanie zidentyfikowac
wszystkich naszych dostawcow,
poddostawcéw i podwykonawcow?

2. Czy jestesSmy w stanie okreslic relacje
zkazdym z nich? Co reguluja umowy
znimi?

3. Czynaszerelacje opieraja si¢ na
dtugotrwatej wspotpracy, czy sa
jednorazowe, sporadyczne?

4. Czynaszarelacja jest rzeczywiscie
partnerska, oparta o zasad¢ wygrany
- wygrany?

5. Czybierzemy pod uwage to, jaki
wplyw nasze dziatania moga miec
nanaszego dostawce? Dla przyktadu
- czy wysytamy zlecenie w pigtek po
potudniu liczac na to, ze bedzie gotowe
na poniedziatek rano, a wiemy o tym,
ze dostawca nie pracuje w weekend?

6. Czy dzielimy si¢ wiedzg z tymi, dla
ktorych dostep do wiedzy moze by¢
utrudniony lub zbyt kosztowny?

Np. czy zapraszamy do udziatu
we wspolnych warsztatach lub
seminariach?

7.  Czy staramy si¢ wspolnie
identyfikowac wymagania
prawa dotyczgce naszej wspolnej
dziatalnosci?

8. Naile nasza relacja opiera sie tylko
na wymaganiach (oczekujemy,
zadamy...), kontroli (np. prawo do
audytu) i egzekucji (zerwanie umowy),
anaile na wspotpracy (wspieramy,
probujemy pomoc, szukamy
wspolnych rozwiazan)?

9. Jakajest wiedza osob zarzadzajacych
organizacja, a jaka osob
odpowiedzialnych za zakupy na temat
przestrzegania praw cztowieka?

10. Jakie sa oczekiwania naszych klientow
w tym zakresie? Czy za ztamanie
praw cztowieka grozitby nam bojkot
konsumencki, obnizka cen akcji,
utrata wartosci marki albo odptyw
inwestorow?

11. Czy mielibySmy zapewniong
ciagtosc dziatania, gdyby u ktoregos
z dostawcow doszto do naruszenia
praw cztowieka?

Wigkszos¢ z powyzszych pytan jest istotna dla kompleksowego nadzorowania tanicucha
dostaw. Jednak zadanie ich z perspektywy praw cztowieka sprawia, ze odpowiedzi na nie
zaczynaja opisywac zupelnie inng opowiesc. Opowies¢, ktora moze zmienic Wasz biznes.

Na lepsze.

Danuta Kedzierska - Petnomocnik ds. CSR TUV Rheinland Polska.

Audytor odpowiedzialnoéci spotecznej wg SA8000, BSCI, SEDEX oraz

kodekséw dostawcow. Reprezentuje TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

w pracach Polskiego Komitetu Normalizacyjnego KT 305 ds. Spotecznej

Odpowiedzialno$ci oraz w dziatajacej przy Ministerstwie Gospodarki Grupie
i roboczej do spraw upowszechniania i edukacji CSR. Recenzentka polskiego

ttumaczenia normy SA8000.

danuta.kedzierska@pl.tuv.com

Ramy sprawozdawczosci zgodnej
z Wytycznymi ONZ dotyczacymi
biznesu | praw cziowieka

Przy udziale Rzecznika Praw Obywatelskich w potowie listopada br, odbyt

sie warsztat, ktorego celem byto zapoznanie polskich firm z Ramami
sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka. Warsztat zorganizowat Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu,

z ktorego inicjatywy i przy wsparciu merytorycznym m.in. TUV Rheinland Polska
ukazato si¢ polskie ttumaczenie dokumentu wraz z obszernym przewodnikiem.

REPORTING | FRAMEWORK

Zdaniem Danuty Kedzierskiej,
Pelnomocnik ds. CSR w TUV Rheinland
Polska, opublikowanie polskiego
tlumaczenia Ram sprawozdawczosci, daje
przedsigbiorcom niepowtarzalng szanse do
dobrego przygotowania si¢ do spelnienia
obowigzku raportowania danych
pozafinansowych. Ponadto Ramy moga
by¢ doskonatym narzedziem zarzagdzania,
ktore pozwala na identyfikacje ryzyk
biznesowych, zarowno wewnatrz

jak i w otoczeniu organizacji. Moga tez
postuzyc¢ do usprawnienia komunikacji
na wrazliwe tematy.

»INasze doswiadczenie, zebrane chociazby
w trakcie audytow sogialnych, pokazuje,
Ze przedsieblorcy czesto sa przekonarii,

Ze prawa czlowieka nie s3 przez nich
famane. Wynikac to moze z tego, Ze nadal
mamy jako spoleczeristwo bardzo 1iska
Swiadomosc czyim sg prawa czlowieka.
Czesto postugujemy sie w tej sterze
mitami, kfore negatywinie wplywaja na
kulture organizacyjng, relacje firmy

z biznesem i ofoczeniem spofecznym.
Wierzg, Ze dokumenty takie jak Ramy
SPrawozdawczoscl pozwolg naszyim

RAMY SPRAWOZDAWCZ0SCI ZGODNE!

ZWYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI
BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA

Kklientom zrozumiec, Ze ryzyka zwigzane
zprzestizeganiem praw czlowieka, nalezy
w dzialalnosci biznesowey brac pod uwage
w taki sam sposob jak ryzyka zwigzane
np. z dostepnoscia surowcow lub
dotrzymaniem parametrow jakosciowych
wyrobu. Lektura Ram sprawozdawczosci
moze zainspirowac osoby odpowiedzialne
za zarzgdzanie ryzykiem, do poszerzenia
polaidentyiikaci zagrozeri dla biznesu.
Jesli oaqpowiednio wezesniey uda sie
organizacyi zidentyfikowac sposob,

w jaki moze ona negatywiie wplywac
narealizacje praw czlowieka, np. przez
ograniczenie prawa do zdrowia lub prawa
do wypoczynku albo naruszenie prawa

do prywatnosci (np. wjego aspekcie
dotyczacym oclhirony danych osobowycly)
lub innego z 30 praw zawartych

w Powszechnej Deklaracyi Praw Czlowieka,
fo mniejsze bedg koszty odszkodowar,
utraty reputacyi lub cigglosci dziataria”-
dodaje.

Zdaniem Beaty Faracik, Prezeski
Instytutu Praw Czlowieka i Biznesu,
jedna z najwazniejszych zasad Ram
sprawozdawczosci jest zwrocenie uwagi

na codzienne wysitki przedsi¢biorstwa,
narzecz poszanowania praw czlowieka
w swojej dziatalnosci produkcyjnej
czy ustugowej. Wazne jest to, jak firma
traktuje swoich pracownikow i innych
interesariuszy, a nie ile dana firma wydaje
na dziatalnosc filantropijna albo akcje
spoteczne. , Wizystkie prawa czlowieka sa
famane takze w Polsce. Proba oszukania
siebie jest twierdzenie, Ze skoro mamy
nienajgorsze przepisy prawne, to podobunie
ma si¢ sprawa z ich stosowaniem
w praktyce. jak staralismy si¢ podkreslic
wjednym z naszych komentarzy, mitem
jest przekonanie, ze naruszenia praw
czlowieka dotycza tylko osob stabo
wyksztatconych albo wykonujacych proste
prace fizyczne. famanie praw czlowieka
moze dotkngckazdego, takze osob
wyksztatconych, sprawujacycl
funkcje kierownicze” -zauwaza.

Tekst Ram sprawozdawczosci zgodnej
zwytycznymi ONZ oraz wiecej komentarzy
na temat zastosowania praw cztowieka

w praktyce znalez¢ mozna na stronie
Polskiego Instytutu Praw Cztowieka

i Biznesu: http://pihrb.org
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